APPRIMAX LMS KULLANICI SÖZLEŞMESİ
1. TARAFLAR
İşbu Kullanıcı Sözleşmesi (“Sözleşme”), Apprimax LMS platformunun sahibi ve işletmecisi olan APPRİMAX YAZILIM HİZMETLERİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ ("Apprimax") (“Apprimax”) ile platforma kayıt olan ve hizmetlerden yararlanan gerçek veya tüzel kişi (“Kullanıcı”) arasında akdedilmiştir.
Apprimax ve Kullanıcı ayrı ayrı “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anılacaktır.


2. TANIMLAR
Platform: Apprimax tarafından sunulan LMS (Learning Management System) altyapısı.
Hizmetler: Platform üzerinden sunulan tüm eğitim, yönetim, raporlama, içerik barındırma, entegrasyon ve SaaS hizmetleri.
Kullanıcı: Platformu kullanan öğrenci, eğitmen, kurum veya abonelik sahibi.
İçerik: Platforma yüklenen kurslar, videolar, dokümanlar, sınavlar ve tüm dijital materyaller.
Abonelik: Kullanıcı’nın belirli bir süre için Platform’u kullanma hakkı.


3. SÖZLEŞMENİN KONUSU
Bu Sözleşme, Kullanıcı’nın Platform’u kullanım koşullarını, hizmet kapsamını, ücretlendirme esaslarını ve tarafların hak ve yükümlülüklerini düzenler.


4. HİZMET KAPSAMI VE DEĞİŞİKLİK HAKKI
4.1. Apprimax, Kullanıcı’ya bulut tabanlı LMS altyapısı sağlar.
4.2. Hizmet kapsamı; kurs oluşturma, öğrenci yönetimi, içerik dağıtımı, raporlama, entegrasyonlar ve benzeri modülleri kapsar.
4.3. Apprimax, hizmetleri, modülleri, fiyatları ve teknik altyapıyı önceden bildirimde bulunmaksızın değiştirme, güncelleme veya kaldırma hakkını saklı tutar.
4.4. Platform "olduğu gibi" sunulmaktadır; kesintisiz ve hatasız çalışma garantisi verilmez.


5. KULLANICI YÜKÜMLÜLÜKLERİ
5.1. Kullanıcı, sağladığı tüm bilgilerin doğru, güncel ve eksiksiz olduğunu kabul eder.
5.2. Kullanıcı, Platform’u hukuka, ahlaka ve dürüstlük kurallarına uygun kullanacağını taahhüt eder.
5.3. Kullanıcı, yüklediği içeriklerden tamamen sorumludur.
5.4. Kullanıcı aşağıdaki eylemleri gerçekleştiremez:
· Telif hakkı ihlali
· Yasa dışı içerik paylaşımı
· Spam, kötü amaçlı yazılım yayma
· Platform güvenliğini tehdit edecek girişimler
5.5. Kullanıcı, Platform üzerinden yaptığı tüm işlemlerden münhasıran sorumludur.


6. İÇERİK SAHİPLİĞİ VE SORUMLULUK
6.1. Kullanıcı tarafından yüklenen içeriklerin tüm hukuki sorumluluğu Kullanıcı’ya aittir.
6.2. Apprimax, içerikleri denetlemekle yükümlü değildir.
6.3. Apprimax, hukuka aykırı içerikleri önceden bildirim yapmaksızın kaldırabilir ve hesabı askıya alabilir.
6.4. Kullanıcı, içeriklerinin üçüncü kişilerin haklarını ihlal etmediğini taahhüt eder.


7. FİKRİ MÜLKİYET
7.1. Platform yazılımı, tasarımı ve tüm teknik altyapı Apprimax’a aittir.
7.2. Kullanıcı’ya yalnızca sınırlı, devredilemez bir kullanım hakkı verilir.
7.3. Kullanıcı aşağıdakileri yapamaz:
· Tersine mühendislik
· Kopyalama veya çoğaltma
· Alt lisans verme


8. ÖDEME, ABONELİK VE İADE POLİTİKASI
8.1. Hizmetler abonelik modeli ile sunulur.
8.2. Tüm ödemeler peşin alınır.
8.3. Aksi açıkça belirtilmedikçe, yapılan ödemeler iade edilmez.
8.4. Ödeme yapılmaması halinde:
· Hizmet askıya alınabilir
· Hesap erişimi kısıtlanabilir
· Verilere erişim durdurulabilir
8.5. Apprimax, fiyatları dilediği zaman değiştirme hakkına sahiptir.


9. BEYAZ ETİKET (WHITE-LABEL) VE YENİDEN SATIŞ
9.1. Kullanıcı, Platform’u üçüncü taraflara sunmak isterse, bu durum Apprimax’ın onayına tabidir.
9.2. İzinsiz yeniden satış yapılması durumunda sözleşme derhal feshedilebilir.


10. ÜÇÜNCÜ TARAF HİZMETLERİ
10.1. Platform, üçüncü taraf servislerle (video, ödeme, hosting, e-posta (mail), SMS ve benzeri hizmetler dahil olmak üzere) entegre olabilir.
10.2. Bu hizmetlerden doğan sorunlardan Apprimax sorumlu değildir.


11. VERİ SAHİPLİĞİ VE SAKLAMA
11.1. Kullanıcı verilerinin sahibi Kullanıcı’dır.
11.2. Apprimax, hizmet sunumu için bu verileri işleyebilir.
11.3. Kullanıcı, verilerinin yedeğini almakla sorumludur.
11.4. Hesap sonlandırıldığında veriler silinebilir.


12. HİZMET KESİNTİLERİ
12.1. Bakım, güncelleme veya teknik sebeplerle hizmet kesintisi yaşanabilir.
12.2. Bu kesintilerden doğan zararlardan Apprimax sorumlu değildir.


13. GÜVENLİK
13.1. Kullanıcı hesap bilgilerinin güvenliğinden sorumludur.
13.2. Yetkisiz erişimlerden doğan zararlardan Apprimax sorumlu tutulamaz.


14. SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI
14.1. Apprimax, dolaylı zararlar, kar kaybı ve veri kaybından sorumlu değildir.
14.2. Apprimax’ın toplam sorumluluğu, Kullanıcı’nın son 12 ayda ödediği hizmet bedeli ile sınırlıdır.


15. FESİH
15.1. Apprimax, aşağıdaki durumlarda hesabı derhal kapatabilir:
· Sözleşme ihlali
· Yasa dışı kullanım
· Ödeme yapılmaması
15.2. Kullanıcı, aboneliğini iptal edebilir ancak ücret iadesi talep edemez.

16. KVKK VE GİZLİLİK
16.1. Taraflar, kişisel verileri mevzuata uygun şekilde işler.
16.2. Kullanıcı, gerekli aydınlatma ve rızaları almakla sorumludur.

17. MÜCBİR SEBEPLER
Tarafların kontrolü dışında gelişen durumlarda yükümlülükler askıya alınır.

18. UYGULANACAK HUKUK VE YETKİ
Bu Sözleşme Türkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir.
Uyuşmazlıklarda İstanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.


19. YÜRÜRLÜK
Kullanıcı’nın Platform’a kayıt olması ile bu Sözleşme yürürlüğe girer.

